
Information and 
Resources

RCSD Support Hotline
585-262-8700
Monday-Friday | 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
If you need any assistance, including 
support with student access to online 
educational resources, please contact the 
District’s support hotline.

Student Placement Services:  
Registering for School 
The deadline for entering the School 
Choice Lottery has been extended until 
further notice. Families of students 
registering for Pre-K or Kindergarten for 
next school year can do so by calling a 
placement specialist. Our staff is ready to 
assist you with the registration process 
by phone, from 8:00 a.m. to 4:30 p.m., 
Monday through Friday.
• Kindergarten Registration: 
 585-262-8241
• Pre-K Registration: 585-262-8140
• Secondary Registrations for 
 grades 7 and 9: register online 
 at www.rcsdk12.org/register

If you home school your child (PreK-12) 
and need support, please contact 
HomeSchool@rcsdk12.org or 
call 585-262-8492.

Special Education Services
If you have questions related to 
special education services, please 
visit the Department of Special 
Education webpage or call 585-262-8220 
for additional assistance. 

Currently, all Committee on Special 
Education (CSE), Committee on 
Pre-School Special Education (CPSE), 
and Section 504 meetings are cancelled 
through April 1, 2020.

Meals and Educational Resources
Pack-and-go meals for students continue 
to be served at seven school sites and 
nine City R-Centers. 
Please visit www.rcsdk12.org/covid19 
for times and locations.

Resources are available to keep students 
active and involved.
• Students and families can now
 access age and grade-level appropriate  
 educational resources at 
 www.rcsdk12.org/rcsdlearns. 
• Links to educational software such as
 Brain Pop, Zearn, and online reading   
 are available on ROConnect  
 www.rcsdk12.org/roconnect

For updates, please check the www.rcsdk12.org/covid19 webpage.



Información y Recursos

Línea Directa de Apoyo del Distrito
585-262-8700
Lunes-Viernes | 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Si necesita ayuda, incluido el apoyo 
para el acceso de los estudiantes a 
recursos educativos en línea, por favor 
comuníquese con la línea directa de 
asistencia del Distrito.

Servicios de Ubicación de Estudiantes:
Proceso de Registro Para la Escuela
La fecha límite para ingresar a la lotería 
con el fin de elegir una escuela se ha 
extendido hasta nuevo aviso. Las familias 
de estudiantes que se van a registrar para 
prekinder o Kinder para el próximo año 
escolar pueden hacerlo llamando a un 
especialista en ubicación escolar. Nuestro 
personal está listo para ayudarlo con el 
proceso de registro por teléfono, de 8:00 
a.m. a 4:30 p.m., de lunes a viernes.
• Registro de Kinder: 
 585-262-8241
• Registro de Pre-K: 585-262-8140
• Registro para Secundaria en
 grados 7º y 9º: regístrese en línea
 en www.rcsdk12.org/register

Si enseña a su hijo en casa (PreK-12)
y necesita ayuda, por favor comuníquese 
con HomeSchool@rcsdk12.org o
llame al 585-262-8492.

Servicios de Educación Especial
Si tiene preguntas relacionadas con 
los servicios de educación especial, 
por favorvisite el sitio web del 
Departamento de Educación Especial
o llame al 585-262-8220 para 
asistencia adicional.

Actualmente, todas las reuniones del 
Comité de Educación Especial (CSE), 
Comité de Educación Especial Preescolar 
(CPSE) y Sección 504 están canceladas 
hasta el 1º de abril de 2020.

Comidas y Recursos Educativos
Las comidas preparadas para llevar 
para los estudiantes continúan 
sirviéndose en siete escuelas y nueve 
Centros Recreativos de la Ciudad.
Por favor visite 
www.rcsdk12.org/covid19
para horarios y lugares.

Hay recursos disponibles para mantener 
a los estudiantes activos e involucrados.
• Ahora estudiantes y familias pueden 
 acceder a recursos educativos   
 apropiados para la edad y el grado en  
 www.rcsdk12.org/rcsdlearns.
• Enlaces para software educativo como
 Brain Pop, Zearn y lectura en línea   
 están disponibles en ROConnect
 www.rcsdk12.org/roconnect

Para actualizaciones, consulte la página web www.rcsdk12.org/covid19.


